
Former  
les salarié(e)s  
en situation 
d’illettrisme

La Boîte à outils



Les incontournables 
représente le parcours
clé à destination des 
entreprises, OPCO et 

organismes de formation 
pour accompagner  
vers et tout au long  

de la formation 
 les salarié(e)s en situation 

d’illettrisme. 
 

Un outil réalisé avec  
37 organisations  

du monde du travail  
et de la formation. 
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Je repère et  
j’identifie les besoins

J’élabore mon  
plan d’action

Je passe commande ou  
je réponds à la commande

Je co-construis 
l’offre de formation

Je forme  
les salariés

J’évalue  
le projet

Je m’informe 

J’implique



1
Je m’informe

Je m’informe et j’informe 
à propos de l’illettrisme 

et de l’illectronisme

https://www.bao-incontournables.fr/etape-1-informer/


2
J’implique

J’implique les  
acteurs de l’entreprise

 

https://www.bao-incontournables.fr/etape-2-impliquer/


3
Je repère  

et j’identifie  
les besoins

Je repère et j’identifie 
les besoins

https://www.bao-incontournables.fr/etape-3-reperer-identifier/


4
J’élabore mon 
plan d’action

https://www.bao-incontournables.fr/etape-4-elaborer/


Définir un objectif de 
changement dans 
son organisation

Comment l’entreprise 
finance-t-elle la 

formation ?

Les personnes ressources

Comment identifier 
le besoin ?

Exemple de support 
pour identifier les 

besoins de salariés en 
situation de travail



Comment choisir les 
modalités de mise en 

œuvre de la formation ?

Check-list des modalités 
de mise en œuvre

 Je formalise  
mon plan d’action

Je renseigne  
ma grille d’indicateurs 

d’amélioration continue 
de mon projet



5
Je passe 

commande  
ou je réponds  

à la commande

https://www.bao-incontournables.fr/etape-5-commander/


Cahier des charges type

Check-list pour  
cahier des charges

Exemple de cahier  
des charges numérique

Exemple de cahier  
des charges intégral

Pédagogie facilitante

Formuler les indicateurs de 
réussite de la formation



6
Je co-construis 

l’offre de 
formation

https://www.bao-incontournables.fr/etape-6-co-construire/


Contextualisation de 
l’offre de formation

Mobilisation des acteurs 
de l’entreprise

Mobilisation des salariés

Co-construction du 
dispositif de formation



7
Je forme  

les salariés

https://www.bao-incontournables.fr/etape-7-former/


Phase de positionnement 
du salarié

Pédagogie mise en oeuvre

Suivi et accompagnement

Valorisation de 
la formation



8
J’évalue  
le projet

https://www.bao-incontournables.fr/etape-8-evaluer/


Évaluation de la formation

Évaluation du projet

Fiche expérimentation : 
guide de mesure



Boîte à outils réalisée par  
l’Agence Nationale  

de Lutte Contre l’Illettrisme  
avec la collaboration des 

OPCO, employeurs, centres 
de ressources et organismes 

de formation.

Pour consulter la boîte à 
outils en ligne, ses parcours 
par typologie de publics :

Création graphique : Création graphique : 

Minibox&CoMinibox&Co

www.bao-incontournables.frwww.bao-incontournables.fr

www.bao-incontournables.fr


Contact 
Lamia ALLAL  Lamia ALLAL  

Cheffe de projet Cheffe de projet 
04 37 37 16 80 04 37 37 16 80 

lamia.allal@anlci.gouv.frlamia.allal@anlci.gouv.fr

www.anlci.gouv.fr 
 

Avec le sout ien deAvec le sout ien de

   


